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Uwaga: karta gwarancyjna jest waŜna tylko z 
dowodem zakupu! 

 
Szanowny Kliencie! 
 
Dziękujemy za zakup produktu firmy MMI Sleeping Sp. z o.o.. 
Informujemy, Ŝe na zakupiony przez Państwa produkt udzielana jest 12-miesięczna 
gwarancja, liczona od daty zakupu.  
W ramach obowiązywania gwarancji będą usuwane nieodpłatnie wszystkie usterki 
pod warunkiem, Ŝe spowodowane zostały wadami produkcyjnymi bądź 
technicznymi produktu oraz gdy mebel był uŜytkowany zgodnie z przeznaczeniem i 
wymogami zawartymi w instrukcji obsługi. 
Prosimy o zapoznanie się ze szczegółowymi warunkami gwarancji podanymi na 
odwrotnej stronie Karty Gwarancyjnej. Niniejsza gwarancja nie wyłącza ani nie 
ogranicza uprawnień Nabywcy wynikających z niezgodnością towaru z umową. 



Warunki gwarancji - produkty MMI Sleeping Sp. z o.o. 
Postępowanie reklamacyjne: 
1. Gwarancja stanowi zobowiązanie producenta zwanego dalej Gwarantem do nieodpłatnego 
usunięcia wad fizycznych rzeczy sprzedanej w okresie wymienionym na pierwszej stronie 
niniejszej gwarancji licząc od daty sprzedaŜy. Zakres ochrony gwarancyjnej jest ograniczony 
do produktów zakupionych i uŜytkowanych na obszarze RP. 
2. Firma MMI Sleeping Sp. z o.o. udziela gwarancji, Ŝe zakupione przez Państwo meble są 
wolne od wad materiałowych i fabrycznych oraz spełniają parametry techniczne określone dla 
danego typu produktu. 
3. Niniejsza karta gwarancyjna wraz z dokumentem zakupu jest dowodem przysługującej 
gwarancji. 
4. Niniejsza gwarancja nie obejmuje zakupionych mebli, w których uszkodzenia powstały na 
skutek: 
- montaŜu niezgodnego z instrukcją montaŜu, eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem, 
- mechanicznego uszkodzenia produktu powstałego wskutek niezgodnego z zaleceniem lub 
braku wykonania przewidzianych zabiegów konserwacyjnych, 
- mechanicznego uszkodzenia produktu powstałego w wyniku przeciąŜenia i wywołanych nim 
wad, w szczególności pęknięć, wyszczerbień i stłuczeń elementów szklanych. 
- naturalnego zuŜycia będącego konsekwencją uŜytkowania rzeczy w trakcie prawidłowej 
eksploatacji, 
- napraw dokonanych przez osoby do tego nieupowaŜnione, 
- czynności konserwacyjno-naprawczych wykonanych przez uŜytkownika w wyniku, których 
wada powstała, 
- działania siły wyŜszej (ulewa, poŜar, powódź, wyładowania atmosferyczne, itp.), 
- uŜytkowania produktu w temperaturach poniŜej 100C i powyŜej 300C. 
5. Uprawnienia z tytułu gwarancji nie obejmują prawa Nabywcy do domagania się zwrotu 
utraconych zysków bądź szkód spowodowanych wadliwym meblem oraz kosztów demontaŜu 
mebla. 
6. Wybór sposobu usunięcia wady naleŜy do Gwaranta, który moŜe mebel naprawić poprzez: 
naprawę bądź wymianę części uszkodzonej, lub ew. wymianę całego mebla. NiezaleŜnie od 
sposobu usunięcia wady, gwarancja trwa dalej, przedłuŜona o czas usuwania wady przez 
Gwaranta. 
W razie wymiany mebla lub jego części na nowy bądź ich naprawy w ramach gwarancji, 
gwarancja biegnie na nowo w odniesieniu odpowiednio do mebla lub jego części. 
7. Gwarant zobowiązuje się rozpatrzyć zgłoszenie reklamacyjne w ciągu 14 dni od jego 
zgłoszenia. 
8. W przypadku uznania reklamacji za uzasadnioną Gwarant zobowiązuje się do naprawy 
mebla lub jego uszkodzonej części w ciągu 30 dni od daty rozpatrzenia reklamacji. Jeśli 
usunięcie wady, z powodu jej skomplikowania wymaga znacznego nakładu pracy lub wymaga 
zamówienia surowców z zagranicy, termin ten ulega stosownemu przedłuŜeniu, przy czym 
Gwarant dołoŜy naleŜytej staranności, aby usunąć wadę w moŜliwie najkrótszym terminie. 
9. Gwarant określa szczegółowe zasady gwarancji w Karcie Gwarancyjnej. Nabywca akceptuje 
postanowienia zawarte w Karcie Gwarancyjnej, czego skutkiem jest zawarcie umowy przez 
strony. 
10. W razie sprzedaŜy mebla w okresie trwania umowy gwarancyjnej uprawnienia wynikające 
z gwarancji przechodzą na Nabywcę. 
11. Nabywca traci uprawnienia z tytułu gwarancji w przypadku: 
- stwierdzenie przez Gwaranta lub Sprzedawcę dokonania samowolnych zmian 
konstrukcyjnych bądź regulacji nieprzewidzianych w instrukcji obsługi, 
- uŜytkowania rzeczy od momentu, gdy uszkodzenie stało się widoczne. 

 

Postępowanie reklamacyjne: 
1. W przypadku reklamacji Nabywca ma obowiązek dostarczenia do firmy MMI 
Sleeping Sp. z o.o. pocztą , faxem lub drogą elektroniczną kopię lub oryginał 
wypełnionej karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu. 
2. Naprawy dokonywane są w miejscu wskazanym przez Nabywcę, po uprzednim 
zgłoszeniu reklamacji do Gwaranta lub Gwarant dostarczy uszkodzony element w 
celu wymiany przez Nabywcę. 
3. Reklamujący zobowiązuje się przygotować do naprawy mebel czysty i 
opróŜniony ze sprzętu TV, artykułów dekoracyjnych, ksiąŜek i itp. 
 
 

Uwaga: Karta gwarancyjna jest waŜna tylko z 
dowodem zakupu! 

 
 

Zasady uŜytkowania mebli: 
1. Meble powinny być uŜytkowane zgodnie z ich instrukcją i przeznaczeniem. 
2. Meble naleŜy uŜytkować w pomieszczeniach suchych, zamkniętych i 
zabezpieczonych przed szkodliwymi wpływami atmosferycznymi oraz 
bezpośrednim działaniem promieni słonecznych. Temperatura powietrza w 
pomieszczeniach powinna mieścić się w granicach 10-300 C, a wilgotność 
względna w granicach 25-80 %. Mebli nie naleŜy ustawiać w odległości mniejszej 
niŜ pół metra od czynnych grzejników. 
3. Wymagane jest równe (wypoziomowane) ustawienie mebli na stabilnym 
podłoŜu. 
4. Sposób montaŜu mebli, ilość elementów i akcesoriów niezbędnych do montaŜu, 
określa: instrukcja montaŜu i karta serwisowa znajdująca się w opakowaniu danego 
typu mebla. 
5. Meble naleŜy chronić przed nieuzasadnionymi uszkodzeniami mechanicznymi, 
np. siadaniem na blat lub wysuwane półki, itp. 
6. Na powierzchniach mebli nie naleŜy stawiać przedmiotów wilgotnych lub 
gorących. 
 
Uwagi: 
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